VAIKEHANGE ,,Sotsiaalministeeriumi finantsosakonna ja personaliosakonna protsesside
kaardistamine ning parendamine*

Kaesoleva dokumendiga kutsub Sotsiaalministeerium Teid esitama pakkumust vaikehankel.

HINNAPARING

1. ULDINFO

1.1

Hankija andmed

Sotsiaalministeerium
Suur-Ameerika 1, 10122 Tallinn, Eesti Vabariik

juta.urbalu@sm.eeduta Urbalu, telefon: 5913 7874 , ;

Liina Kotkas, telefon: 5914 4113, liina.kotkas@sm.ee

strateegiliste pdhimotete
kasutamine

1.2 Hanke eest vastutav isik | (finantsprotsessid)
Kairi Nodapera, telefon: 5194 3818, e-post: kairi.nodapera@sm.ee
(personaliprotsessid)
Pdhjalik analtiis SoM finantsprotsessidest ja teenustest, et tuvastada
kitsaskohad ja ebaefektiivsused ning té6tada vélja ja esitada
konkreetsed ettepanekud finantsprotsesside parendamiseks ja

1.3 Hanke objekti teenuste optimeerimiseks.

[Ghikirjeldus ja eesmark Pdhjalik anallils SoM personaliprotsessidest ja teenustest, et
tuvastada kitsaskohad ja ebaefektiivsused ning to6tada valja ja
esitada konkreetsed ettepanekud personaliprotsesside
parendamiseks ja teenuste optimeerimiseks.

1.4 Eﬁldatav maksumus km- 29 999 eurot
1.5 Teenuse CPV kood 72253100-4

- Keskkonnahoidlik hankimine: jah
1.6 Riigihangete

Sotsiaalselt vastutustundlik hankimine: jah
Innovatsiooni toetav hankimine: jah
Julgeolekuriske vahendav: ei

2. HANKE OBJEKTI TEHNILINE KIRJELDUS/ OLULISEMAD TINGIMUSED

2.1

Hanke objekti kirjeldus

Lisatud tehniline kirjeldus

2.2

Tahtaeg ja/vdi ajakava

Tahtaeg on kolm kuud alates lepingu sélmimisest, sh leping taidetakse
kahes etapis: | etapi t66d esitatakse 2 kuud parast lepingu sdImimist;
Il etapi t60d esitatakse kolm kuud parast lepingu s6Imimist.
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Lepingutingimused

Lepingu taitmisel kohaldatakse Sotsiaalministeeriumi t66votulepingu
dldtingimusi, mis on kattesaadavad Sotsiaalministeeriumi kodulehel
aadressil: https://www.sm.ee/lepingute-uldtingimused .

Lepingu eritingimused on toodud vaikehanke dokumendi lisas (lisa).
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Keskkonnahoidlike
lahenduste kasutamine

Pakkuja peab hankelepingu taitmisel eelistama keskkonnahoidlikke
lahendusi, naiteks:
1) tédkoosolekud ja muud kohtumised viia labi véimaluse korral
veebi vahendusel, et vahendada eelkdige liigsest
transpordikasutusest tulenevat sisiniku jalajalge;
2) valtida tarbetut dokumentide valja trikkimist ning véimalusel
eelistada digitaalsel kujul olevaid materjale;

' eeldatav maksumus on hankija poolt hankelepingu taitmisel eeldatavalt makstav kogusumma (kdibemaksuta), arvestades mh
téenaolisi hankelepingu alusel tulevikus tekkivaid kohustusi ja hankelepingu uuendamist. Fudusiliste isikutega sdlmitavate
lepingute korral tuleb eeldatava maksumuse sisse arvestada ka t66andja maksud ja maksed.
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3) pakkuja poolt digitaalsel kujul edastatavad materjalid peavad
olema salvestatud ja edastatud optimaalse mahuga, et valtida
otstarbetult suuri andmefaile ning seega vahendada digireostust;
4) vdimalusel kasutama materjali jagamisel Sotsiaalministeeriumi
Uhistdokeskkonda;

5) hankelepingu taitmise jargselt kustutada (leliigsed
digimaterjalid, naiteks mustandfailid, sailitamiseks mittevajalikud
tdddokumendid jms, kuna IT-serverites failide otstarbetu
hoidmine on keskkonda kurnava mdjuga ning suurendab
digireostust

2.5 Vordse kohtlemise
tagamine ja mitte-
diskrimineerimine

‘Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja, et juhindub meeskonna
komplekteerimisel Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruse (EL) nr
1303/2013 artiklist 7, mis naeb ette, et arvestatakse ja toetatakse
meeste ja naiste vorddiguslikkust ja valditakse diskrimineerimist soo,
rassi vOi rahvuse, usutunnistuse vdi veendumuse, puude, vanuse Voi
seksuaalse sattumuse pohjal ning voetakse arvesse puuetega
inimeste  juurdepadsu. Uhtlasi lahtutakse Eesti pikaajalise
arengustrateegia ,Eesti 2035 aluspohimdtetest, mis naeb ette, et
koigil peab olema vdrdne véimalus eneseteostuseks ja Ghiskonnaelus
osalemiseks, soltumata individuaalsetest eriparadest ja vajadustest,
kuuluvusest erinevatesse sotsiaalsetesse ruhmadesse, sotsiaal-
majanduslikust vdimekusest ja elukohast

2.6 Keskkonnahoidlikud
lahendused, sotsiaalsed
kaalutlused ja
innovatsiooni
rakendamine

Pakkumuse esitamisel peab pakkuja kinnitama, et ettevotja on
sotsiaalselt vastutustundlik.

3. TAIENDAV INFO

3.1 Pakkujale ja
pakkumusele
kehtestatavad nduded

- Pakkuja peab moodustama meeskonna, kuhu kuulub véhemalt
kaks eksperti.

- Ekspertidel peab olema kdrgharidus ja vahemalt ihel eksperdil
finantsprotsesside  parendamise  ning  teisel  eksperdil
personaliprotsesside parendamise kogemus, eelistatult avalikus
sektoris. Pakkuja esitab ekspertide CV ja llhikirjelduse, kust
hankija saab hinnata kogemuse olemasolu.

- Pakkuja vbib meeskonna koosseisus ette naha ka tdiendavaid
liikkmeid toetavates rollides (nende liikkmete vastavust ei
kontrollita ja neid ei hinnata).

- Pakkuja esitab pakkumuses omapoolse ndgemuse t66
kaardistuse, analliiiside ja parendusettepanekute teostamisest,
sh toob vilja pdhilised metoodikad, mida plaanitakse kasutada.

- Pakkuja esitab pakkumises to6de labiviimise eeldatava ajakava
koos tegevuste, tegevuste mahtude ja tdhtaegadega.

- Pakkujale tuleb kasuks avaliku sektori personali- ja
finantsprogrammide tundmine, nt eelarve- ja
kuluarvestustarkvaraga KAIS, raamatupidamisprogrammiga SAP
BO, majandus- ja ldhetusaruannete siisteemiga RTIP.

4. PAKKUMUSE ESITAMINE ja MENETLEMINE

4.1 Selgitused

- Huvitatud isikutel on 6igus kusida vaikehanke dokumentide kohta
selgitusi, esitades kisimused e-posti aadressile:
[juta.urbalu@sm.ee]. Hankija vastab huvitatud isiku kisimustele 3




té6paeva jooksul. Hankija edastab esitatud kiisimused ja vastused
samaaegselt kdigile isikutele, kellele tehti ettepanek pakkumuse
esitamiseks.

4.2 Pakkumuse
vormistamine ja
esitamine

Pakkumuses esitab pakkuja:

Pakkumuse vormi, kus on vidlja toodud teenuse tunnihinna
maksumus (lisatud pakkumuskutsele);

eksperdi CV vormi, milles esitatakse andmed eksperdi kogemuse,
omandatud hariduse kohta, Ulevaade varasemast
tookogemusest, erialasest ettevalmistusest ja
enesetdiendamisest ning varasemast kogemusest projektide
[abiviimisel.

Tehnilise lahenduse, mis sisaldab pakkujapoolset nagemust t66
teostamisest

Lepingu taitmise aja- ja tegevusekava.

Pakkuja kannab kéik pakkumuse ettevalmistamise ja esitamisega
seotud kulud ning pakkumuse tahtaegse esitamise riski.

Esitatud pakkumus peab olema jous vahemalt 60 paeva alates
pakkumuste esitamise tahtpaevast.

Pakkumus tuleb esitada digitaalselt allkirjastatult e-posti
aadressil info@sm.ee hiljemalt 28.10.2024 kell 09.00.

Palume Uhtlasi, et teavitaksite meid, kui otsustate pakkumust mitte
esitada.

Pakkumus on konfidentsiaalne kuni hankelepingu sélmimiseni.
Pakkuja margib pakkumuses, milline teave on pakkuja
arisaladus ning pohjendab teabe arisaladuseks maaramist.
Pakkuja ei voi arisaladusena markida pakkumuse maksumust voi
osamaksumusi. Hankija ei avalikusta pakkumuste sisu
arisaladusega kaetud osas. Hankija ei vastuta &risaladuse
avaldamise eest osas, milles pakkuja ei ole seda arisaladuseks
markinud.

4.3 Pakkumuse vastavuse
kontrollimine

Hankija avab kdik tahtajaks esitatud esialgsed pakkumused ning
kontrollib esitatud pakkumuste vastavust vaikehanke dokumendis
satestatud nduetele.

Juhul kui pakkuja vdi pakkumus ei vasta vaikehanke dokumendis
esitatud tingimustele, siis lukkab hankija pakkumuse tagasi.
Hankijal on &igus tagasi likata pakkumus, mille maksumus uletab
eeldatavat maksumust

4.4 Pakkujaga labiraakimiste
pidamine

Hankija vbib pidada kdéikide vastavaks tunnistatud pakkumuse
esitanud pakkujatega labirdakimisi esitatud pakkumuse sisu,
ajakava ja maksumuse Ule. Labi ei raagita vaikehanke dokumendi
pakkujale ja pakkumusele satestatud nduete ja
hindamiskriteeriumide Ule.

Labiradkimiste ajal tagab hankija koigi pakkujate vordse
kohtlemise ega avalda I|abiradkimiste kaigus saadud teavet
diskrimineerival viisil, mis vbiks anda Uihele pakkujale eelise teiste
pakkujate ees. Hankija ei avalda pakkuja esitatud
konfidentsiaalset teavet teistele Iabiraakimistes osalejatele ilma
pakkuja ndusolekuta.

Labirddkimisi voib pidada vastavalt hankija ja pakkujate
kokkuleppele, kas elektrooniliselt vdi koosoleku vormis. Suuliselt
peetud labiraakimised protokollitakse.

Labirdakimiste 16ppedes voib hankija teha pakkujatele ettepaneku
I6plike, kohandatud pakkumuste esitamiseks.

4.5 Pakkumuste hindamine

Hankija hindab koéiki vastavaks tunnistatud pakkumusi. Hankijal on
Oigus vajadusel pakkumusi omavahel vérrelda.
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Edukaks tunnistatakse majanduslikult soodsaim pakkumus
ldhtudes kdesolevas dokumendis esitatud hindamiskriteeriumitest.

4.6 Pakkuja teavitamine
hankija otsustest ja
lepingu s6lmimine -

Hankija esitab kdigile pakkujatele teate hankelepingu sélmimise
kohta mitte hiliem kui 3 to6paeva jooksul alates lepingu
sélmimisest.

Hankija so6lmib edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud
pakkujaga lepingu.

Pakkumuse vorm 1.9-7.1/2557-1

Pakkuja lildandmed

Lisa
vaikehankele

Pakkuja arinimi

Pakkuja registrikood

Pakkuja juriidiline aadress

Pakkuja esindaja lepingu allkirjastamisel

Pakkuja kontaktisik/ volitatud isik lepingu taitmisel - nimi
ning kontaktandmed (e-posti aadress, telefoninumber)

Pakkumuse maksumus kuluartiklite 1oikes

Kuluartikkel

Uhik Uhiku hind | Uhiku arv | KOKKU (eurot)

Pakkumuse maksumus (ilma kdibemaksuta)

Kaibemaks:

Pakkumuse kogumaksumus (kdibemaksuga)

1. Kinnitame, et pakutav hind sisaldab kd&iki tasusid ning pakkuja on teadlik, et tal ei ole digust
tédiendavale tasule pakkumuse lahtellesande alusel tehtava t66 eest.

o M DN

diskrimineerimise pohimétteid.

Kinnitame, et pakkumus on joéus vahemalt vaikehanke dokumendis margitud tahtaja.
Kinnitame, et pakkuja on teadlik, et hankija ei kasuta arveldamises ettemaksu.
Kinnitame, et kasutame lepingu taitmisel keskkonnahoidlikke lahendusi.

Kinnitame, et oleme meeskonna komplekteerimisel jarginud vdrdse kohtlemise ja mitte-

6. Kinnitame, et pakkuja on teadlik, et tal tuleb markida pakkumuses, milline teave on pakkuja
arisaladus ja p6hjendada seda ning selle ndude mittetaitmisel kannab pakkuja riisikot, et hankija
avalikustab pakkumuse sisu, mida ei ole arisaladuseks margitud.




